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Opis przedmiotu zamówienia
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1. Nazwa zamówienia
Świadczenie rocznej usługi dostępu do cyfrowego systemu informacji o grantach, dotacjach, konkursach i naborach finansowania zewnętrznego dla lokalnych organizacji, instytucji oraz użytkowników wskazanych przez Zamawiającego.
2. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi polegającej na udostępnieniu Zamawiającemu oraz wskazanym przez niego użytkownikom dostępu do systemu Grantowo.pl, obejmującego bazę informacji o grantach, dotacjach, konkursach, programach finansowania i naborach prowadzonych przez instytucje publiczne, krajowe, unijne, międzynarodowe oraz inne podmioty finansujące projekty społeczne, edukacyjne, kulturalne, sportowe, obywatelskie i rozwojowe.
Usługa ma charakter informacyjny, edukacyjny i organizacyjny. Jej celem jest ułatwienie lokalnym organizacjom i instytucjom dostępu do aktualnych informacji o możliwościach pozyskiwania środków zewnętrznych oraz ograniczenie problemu rozproszenia informacji o naborach.
3. Cel zamówienia
Celem zamówienia jest uruchomienie dla lokalnych podmiotów uporządkowanego systemu informacji grantowej, który wspiera samodzielne wyszukiwanie naborów, śledzenie terminów, korzystanie z materiałów edukacyjnych oraz lepsze przygotowanie do aplikowania o środki zewnętrzne.
· zwiększenie dostępności informacji o grantach i dotacjach;
· poprawa przepływu informacji o aktualnych i nadchodzących naborach;
· wzmocnienie potencjału lokalnych organizacji i instytucji;
· odciążenie Zamawiającego od ręcznego monitorowania wielu źródeł informacji;
· uruchomienie widocznego programu wsparcia lokalnych organizacji i aktywnych mieszkańców.
4. Grupy odbiorców usługi
Kody dostępu mogą zostać przekazane użytkownikom wskazanym przez Zamawiającego. W szczególności mogą to być:
· organizacje pozarządowe, fundacje i stowarzyszenia;
· ochotnicze straże pożarne i koła gospodyń wiejskich;
· kluby sportowe i lokalne grupy aktywności;
· instytucje kultury, biblioteki, szkoły i placówki edukacyjne;
· lokalni liderzy, grupy nieformalne i aktywni mieszkańcy;
· jednostki organizacyjne lub inne podmioty wskazane przez Zamawiającego.
5. Zakres funkcjonalny i wymagania usługi
	Element usługi
	Wymaganie
	Korzyść dla Zamawiającego i użytkowników

	Baza grantów i dotacji
	Dostęp do aktualizowanej bazy informacji o grantach, dotacjach, konkursach i naborach.
	Lokalni użytkownicy otrzymują jedno uporządkowane miejsce do szukania możliwości finansowania.

	Granty unijne i centralne
	Dostęp do informacji o wybranych dotacjach unijnych, centralnych i krajowych.
	Użytkownicy nie muszą samodzielnie przeglądać wielu stron instytucji finansujących.

	Interaktywny kalendarz
	Dostęp do kalendarza terminów naborów i ważnych dat.
	Zmniejszenie ryzyka przegapienia terminów składania wniosków.

	Przeglądarka premium
	Możliwość wyszukiwania i filtrowania naborów według kategorii, typu beneficjenta, źródła finansowania i terminów.
	Szybsza selekcja naborów istotnych dla konkretnej organizacji lub instytucji.

	Generator grantów
	Możliwość przygotowania zestawień wybranych grantów w formie PDF lub równoważnej.
	Łatwiejsze przekazywanie wybranych naborów zarządowi, zespołowi lub lokalnym partnerom.

	Wzory i materiały
	Dostęp do wzorów dokumentów, poradników i materiałów pomocniczych.
	Wsparcie użytkowników w podstawowym przygotowaniu do aplikowania o środki.

	Baza wiedzy
	Dostęp do artykułów, poradników, ścieżek edukacyjnych i materiałów wideo.
	Budowanie kompetencji grantowych bez konieczności organizowania wielu osobnych szkoleń.

	Kody dostępu
	Przekazanie Zamawiającemu puli kodów do dystrybucji wśród użytkowników.
	Instytucja może udostępnić narzędzie lokalnym organizacjom jako własny program wsparcia.

	Powiadomienia premium
	Dostęp do funkcji informacyjnych i powiadomień zgodnie z funkcjonalnościami systemu.
	Lepsza orientacja użytkowników w aktualnych i nadchodzących naborach.

	Webinar wdrożeniowy
	Webinar lub webinary wprowadzające, zależnie od wybranego wariantu.
	Szybsze uruchomienie programu i większa aktywność użytkowników.

	Materiały promocyjne
	Gotowe komunikaty, grafiki i instrukcje do wykorzystania przez Zamawiającego.
	Łatwiejsze poinformowanie organizacji i mieszkańców o programie.

	Promocja instytucji
	Możliwość oznaczenia instytucji jako partnera programu w dedykowanej sekcji przez okres realizacji usługi.
	Wzmocnienie wizerunku Zamawiającego jako instytucji wspierającej lokalną aktywność.





6. Warianty realizacji usługi
	Wariant
	Cena / wartość
	Zakres

	Grantowo Instytucja 365
	19 900 PLN netto / rok
	30 kodów dostępu; dotacje unijne i centralne; generator grantów; przeglądarka premium; dedykowany asystent grantowy; interaktywny kalendarz; powiadomienia premium; wsparcie dystrybucji kodów; ścieżki edukacyjne; wsparcie mailowe i telefoniczne; materiały wideo i baza wiedzy; ścieżka „Mój pierwszy grant unijny”; promocja instytucji przez 365 dni.

	Grantowo Instytucja 365+
	49 900 PLN netto / rok
	100 kodów dostępu; pełny zakres wariantu 365; 2 webinary dla lokalnych organizacji i instytucji; pakiet grafik i komunikatów; lokalna podstrona informacyjna w domenie Grantowo.pl; oznaczenie instytucji jako partnera programu Grantowo Instytucja.



7. Okres realizacji
Usługa będzie świadczona przez okres 12 miesięcy od dnia aktywacji dostępu lub od innej daty wskazanej w umowie. W przypadku wyboru wariantu pilotażowego okres realizacji może zostać określony odrębnie, na przykład na 3 miesiące.
8. Sposób realizacji
Usługa będzie realizowana zdalnie, za pośrednictwem systemu internetowego Grantowo.pl. Wykonawca przekaże Zamawiającemu informacje niezbędne do uruchomienia dostępu, w szczególności:
· instrukcję aktywacji kodów;
· pulę kodów dostępu;
· podstawowe materiały informacyjne dla użytkowników;
· dane kontaktowe do wsparcia;
· harmonogram webinaru, jeżeli obejmuje go wybrany wariant.
9. Obowiązki Wykonawcy
1.   Zapewnienie dostępu do systemu Grantowo.pl przez okres obowiązywania usługi.
2.   Udostępnienie Zamawiającemu uzgodnionej liczby kodów dostępu.
3.   Zapewnienie użytkownikom dostępu do funkcjonalności zgodnych z wybranym wariantem.
4.   Utrzymywanie i aktualizowanie bazy informacji o naborach w ramach standardowej działalności systemu.
5.   Zapewnienie podstawowego wsparcia technicznego i organizacyjnego.
6.   Przekazanie materiałów informacyjnych umożliwiających komunikację programu lokalnym odbiorcom.
7.   Przeprowadzenie webinaru lub webinarów, jeżeli obejmuje je wybrany wariant usługi.
8.   Współpraca z Zamawiającym przy pierwszym uruchomieniu programu.
10. Obowiązki Zamawiającego
1.   Wskazanie osoby kontaktowej odpowiedzialnej za współpracę z Wykonawcą.
2.   Przekazanie kodów dostępu wybranym użytkownikom zgodnie z własnymi zasadami.
3.   Poinformowanie użytkowników o zasadach korzystania z systemu.
4.   Współpraca przy ustaleniu terminu webinaru, jeżeli obejmuje go wybrany wariant.
5.   Wykorzystanie materiałów komunikacyjnych zgodnie z ich przeznaczeniem.
6.   Przestrzeganie regulaminu korzystania z systemu Grantowo.pl.
11. Rezultaty usługi
· udostępnienie lokalnym organizacjom i instytucjom systemu informacji o grantach i dotacjach;
· zwiększenie dostępności informacji o aktualnych i nadchodzących naborach;
· ograniczenie problemu rozproszenia informacji o możliwościach finansowania;
· wsparcie użytkowników w samodzielnym wyszukiwaniu grantów i dotacji;
· umożliwienie Zamawiającemu prowadzenia widocznego programu wsparcia lokalnych organizacji i aktywnych mieszkańców.
12. Charakter usługi i wyłączenia
	Ważne zastrzeżenie
Grantowo.pl nie świadczy w ramach niniejszego zamówienia usługi pisania wniosków o dotacje, przygotowywania pełnej dokumentacji aplikacyjnej ani gwarantowania uzyskania dofinansowania. Usługa polega na zapewnieniu dostępu do systemu informacji, narzędzi edukacyjnych, kalendarza, materiałów pomocniczych i funkcjonalności wspierających samodzielne wyszukiwanie oraz analizowanie naborów.



13. Kryteria odbioru usługi
Usługa zostanie uznana za uruchomioną po spełnieniu następujących warunków:
1.   przekazaniu Zamawiającemu uzgodnionej liczby kodów dostępu;
2.   zapewnieniu dostępu do systemu Grantowo.pl;
3.   przekazaniu instrukcji aktywacji dostępu;
4.   przekazaniu materiałów informacyjnych dla użytkowników;
5.   ustaleniu terminu webinaru, jeżeli obejmuje go wybrany wariant.
Odbiór usługi może zostać potwierdzony protokołem odbioru lub wiadomością e-mail osoby upoważnionej przez Zamawiającego.
14. Uwagi proceduralne
Dokument ma charakter pomocniczy. Zamawiający samodzielnie określa właściwy tryb zakupu, sposób szacowania wartości zamówienia oraz wymagane czynności zgodnie z przepisami prawa, regulaminem wewnętrznym i zasadami obowiązującymi w danej instytucji.
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