§1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z serwisu
internetowego Grantowo.pl (dalej: ,Serwis”), nalezgcego do CLOUDJUMPER sp. z 0.0. (ul.
Marii Jaremy 11/22, 31-318 Krakéw), wpisanej do KRS: 0001056481, NIP: 9452278773,
REGON: 526315943, kapitat zakladowy: 11 000,00 zi, (dalej: ,Administrator” lub
~oprzedawca”).

Serwis jest platformg online, ktérej gtdwnym celem jest agregacja i udostepnianie informaciji
o grantach, dotacjach, dofinansowaniach i programach wsparcia dla organizaciji
pozarzgdowych i publicznych. Serwis stuzy jako narzedzie wspierajgce poszukiwanie
finansowania projektow spotecznych, edukacyjnych i innych inicjatyw non-profit.

Serwis, poza rolg informacyjng, $wiadczy takze ustugi ptatne na rzecz Uzytkownikow, w tym
m.in. sprzedaz produktow i ustug online (np. konsultacje, podreczniki w formacie PDF, ustugi
redakcji dokumentéw dla organizacji pozarzgdowych, kalendarze grantowe) oraz umozliwia

wykupienie subskrypcji dajgcych dostep do dodatkowych, ptatnych tresci w Serwisie.

Serwis oferuje takze mozliwo$¢ wspotpracy o charakterze komercyjnym (ptatne dziatania
promocyjne) instytucjom publicznym, fundacjom oraz innym podmiotom zainteresowanym
dotarciem do Uzytkownikow (dalej: ,Reklamodawcy”).

§2 Definicje

-_—

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu, w szczegodlnosci przegladajgca
jego tredci lub zamawiajgca oferowane ustugi.
2. Klient — Uzytkownik, ktory dokonuje w Serwisie zakupu produktéw lub ustug.
3. Reklamodawca — podmiot zainteresowany publikacjg lub zleceniem w Serwisie
dziatan promocyjnych (np. reklama, artykut sponsorowany).
4. Produkty — ustugi lub towary oferowane w Serwisie, w tym w szczegolnosci:
a) konsultacje online (70-minutowa rozmowa z ekspertem),
b) produkty cyfrowe (m.in. podreczniki PDF, zestawy dokumentow niezbednych do
zatozenia fundaciji),
c) ustugi redakc;ji statutu i innych dokumentéw dla organizacji pozarzgdowych,
d) subskrypcja dajgca dostep do dodatkowych ptatnych tresci Serwisu.
5. Umowa — umowa o swiadczenie ustug (w tym sprzedazy produktu cyfrowego lub
ustugi) zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca.
6. Polityka Zwrotéw — dokument regulujgcy zasady dokonywania zwrotéw i reklamaciji
w Serwisie.
7. Regulamin Wspoétpracy Reklamowej — indywidualne ustalenia pomiedzy
Administratorem a Reklamodawcami okreslajgce szczegotowe zasady ptatnosci,
formy promociji i zakres dziatan marketingowych.

§3 Warunki korzystania z Serwisu

1. Korzystanie z bezptatnej czesci Serwisu jest dostepne dla wszystkich Uzytkownikdw,
ktorzy akceptujg niniejszy Regulamin.
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Zakazane jest wykorzystywanie Serwisu do celéw sprzecznych z prawem, dobrymi
obyczajami lub niniejszym Regulaminem.

Zabronione jest publikowanie w Serwisie jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym czy naruszajgcym prawa osob trzecich.

Uzytkownicy chcacy skorzystaé z ustug ptatnych zobowigzani sg do podania
prawidtowych danych, w tym umozliwiajgcych kontakt i realizacje zamowienia (np.
imie i nazwisko, adres e-mail).

Uzytkownicy zobowigzani sg do zapewnienia aktualnosci i rzetelnosci podawanych
danych, w tym danych koniecznych do rozliczen finansowych (np. numer konta, NIP
w przypadku podmiotéw gospodarczych).

§4 Rejestracja konta

Dla skorzystania z ustug ptatnych w Serwisie (np. zakup produktu cyfrowego lub
subskrypcji) Uzytkownik moze zatozy¢ konto.

Rejestracja konta w Serwisie jest dobrowolna i bezptatna.

Logowanie do konta odbywa sie poprzez podanie adresu e-mail (loginu) i hasta.
Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy danych
pozwalajgcych na dostep do jego konta. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki udostepnienia danych logowania osobom trzecim.

§5 Sktadanie zamoéwien i ptatnosci

Zamowienia ustug i produktéw dokonywane sg poprzez ztozenie odpowiedniego
formularza zamowienia dostepnego w Serwisie.

Ceny podane w Serwisie sg cenami brutto, zawierajg podatek VAT, wyrazony w
ztotych polskich (PLN).

Klient ponosi koszty transakcji zgodnie z wybrang metodg ptatnosci (np. optaty
bankowe, prowizje operatora ptatnosci), jesli takie wystepuja. Sprzedawca umozliwia
ptatnosé poprzez przelew tradycyjny, ptatnosci elektroniczne, karty ptatnicze lub inne
aktualnie dostepne metody wskazane w Serwisie. Gtéwnym partnerem w tym
zakresie jest firma Pay-U.

Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci bez zbednej zwtoki, nie pdznigj
jednak niz w terminie wskazanym w Serwisie lub na fakturze pro forma, jesli taka
zostata wystawiona.

Umowe uznaje sie za zawartg w momencie zaksiegowania ptatnosci na koncie
Sprzedawcy (chyba Ze indywidualne warunki umowy stanowig inaczej, np. w
przypadku wspotpracy z instytucjami).

§6 Wspotprace reklamowe (dziatania promocyjne)

Serwis oferuje mozliwos¢ komercyjnej wspotpracy reklamowej podmiotom
zainteresowanym dotarciem do organizacji pozarzgdowych i instytucji publicznych
(np. grantodawcom, autorom konkurséw, firmom prywatnym).

Szczegoétowe warunki wspotpracy (rodzaj i zakres promocji, okres emisji, wysokosé
wynagrodzenia, sposob ptatnosci) okreslane sg w indywidualnych umowach lub w
Regulaminie Wspotpracy Reklamowe;j.



Wszelkie tresci reklamowe i promocyjne prezentowane w Serwisie nie mogag
naruszac przepisow prawa, dobrych obyczajéw ani nie mogg wprowadzac
Uzytkownikow w bfad.

. Administrator zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji materiatow reklamowych,
ktére w ocenie Administratora sg niezgodne z prawem, zasadami etyki lub profilem
dziatalnosci Serwisu.

§7 Realizacja Ustug

Zakupione produkty i ustugi bedg dostarczane Klientowi w formie oraz w terminach
wskazanych w ofercie i/lub w opisach konkretnych produktéow/ustug (np. konsultacja
online w uméwionym terminie, dostep do produktu cyfrowego od razu po
zaksiegowaniu ptatnosci itp.).

Ustuga subskrypcji (dostepu do ptatnych treéci) przyznawana jest na okres optacony
przez Klienta. W przypadku subskrypciji cyklicznej, warunki jej odnowienia, rezygnacji
oraz sposob ptatnosci podane sg w opisie subskrypciji.

W razie problemow z realizacjg zamoéwienia (np. brak mozliwosci kontaktu z
Klientem, btedne dane adresowe) Administrator podejmie prébe kontaktu z Klientem
w celu wyjasnienia sytuacji. Jezeli kontakt okaze sie niemozliwy w rozsgdnym
terminie, Administrator moze anulowa¢ zaméwienie, a srodki (jesli zostaty wptacone)
zostang niezwtocznie zwrdcone Klientowi.

Prawa i obowigzki Klienta w zakresie ewentualnej rezygnacji z ustugi, zwrotu
srodkéw lub reklamaciji szczegétowo okresla Polityka Zwrotow.

§8 Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu jest CLOUDJUMPER sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (ul. Marii Jaremy
11/22).

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z RODO oraz obowigzujgcymi przepisami
prawa, ze spetnieniem wszelkich norm przyjetych na rok 2025.

Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym celéw,
podstaw prawnych i czasu przetwarzania, a takze praw przystugujacych osobom,
ktérych dane dotyczg, zawarte sg w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

§9 Odpowiedzialnos¢

Serwis petni role informacyjng i nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje
Uzytkownikow podjete na podstawie tresci zawartych w Serwisie.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepnosci Serwisu,
spowodowane czynnikami niezaleznymi od Administratora (np. awarie ustug
hostingowych, sita wyzsza).

. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody powstate w
wyniku korzystania lub niemoznosci korzystania z Serwisu, chyba ze powstaty z winy
umysinej Administratora.



§10 Informacje o ptatnosciach i module ptatnosci

1. Sprzedawca (Administrator) pobiera ptatnosci od Klientéw w zwigzku z:

a. zakupem produktéw cyfrowych (np. poradniki, e-booki, kalendarze grantowe),

ustugami konsultacji online,

subskrypcjami (dostep do ptatnych tresci Serwisu),

ustugami redakcyjnymi (np. redakcja statutu, innych dokumentow),

innymi ustugami ptatnymi oferowanymi w Serwisie i opisanymi w ofercie lub w

Regulaminie ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug reklamowych dla

klientow instytucjonalnych.

2. Modut ptatnosci jest dostepny w procesie sktadania zamowienia w Sklepie
internetowym (https://arantowo.pl/sklep/) na stronie https://grantowo.pl:

a. Po wybraniu odpowiedniego produktu/ustugi i przejsciu do
koszyka/zamowienia, Klient zostaje przekierowany do strony z
podsumowaniem.

b. Na etapie finalizacji zaméwienia Klient wybiera metode ptatnosci (np. szybki
przelew, ptatnos¢ kartg, PayU, BLIK itp.).

c. Po potwierdzeniu transakcji, ptatno$¢ realizowana jest za pomocag
zabezpieczonego formularza operatora ptatnosci (np. PayU), zgodnie z
regulaminem i procedurami tego operatora.

3. Rozliczenia finansowe za wybrane produkty i ustugi dokonywane sg na podstawie
cen podanych w Serwisie Grantowo.pl (w polskich ztotych, kwotach brutto). Peten
zakres mozliwych do zakupu produktéow znajduje sie pod linkiem
https://grantowo.pl/sklep/.

4. Ewentualne dodatkowe koszty (np. prowizje, koszty przewalutowania) sg
wskazywane przed dokonaniem ptatnosci lub ponoszone sg przez Klienta na
zasadach okreslonych w umowie z bankiem lub operatorem karty ptatnicze;j.

5. Po pozytywnej autoryzacji ptatnosci przez operatora PayU Klient otrzymuje
potwierdzenie e-mailem wraz z informacjg o rozpoczeciu realizacji zamdéwienia
(ustugi / dostarczenia produktu cyfrowego).
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§11 Reklamacje i procedura zgtaszania reklamacji

1. Kazdy Klient (Uzytkownik) ma prawo do ztozenia reklamaciji dotyczgcej
Swiadczonych przez Serwis Grantowo.pl ustug, w tym ptatnych produktéw i ustug
oferowanych za posrednictwem Sklepu.

2. Forma elektroniczna. Reklamacje mozna ztozy¢, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na
adres: kontaki@cloudjumper.pl. W tytule wiadomosci prosimy wpisa¢ ,Reklamacja —
[nazwa ustugi / produktu]”.

3. Forma pisemna. Reklamacje mozna ztozy¢ listownie, wysytajgc zgtoszenie na
adres. Cloudjumper sp. z 0.0. ul. Marii Jaremy 11/22 31-318 Krakdw (z dopiskiem
.Reklamacja — Grantowo.pl”).

4. Forma telefoniczna. Reklamacje mozna zgtosi¢ réwniez telefonicznie pod
numerem: 664 769 768 (koszt potgczenia wedtug stawek operatora). W przypadku
zgtoszenia telefonicznego, Serwis moze poprosi¢ o dostanie informacji mailowo lub
listownie w celu doktadnego udokumentowania reklamacji.


https://grantowo.pl/sklep/
https://grantowo.pl
https://grantowo.pl/sklep/
mailto:kontakt@cloudjumper.pl

5. Zakres informacji w reklamacji

1.

3.

Aby przyspieszyC rozpatrzenie zgtoszenia, zaleca sie, by w tresci reklamacji Klient
wskazat: dane kontaktowe (np. imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu), numer
zamowienia lub identyfikator ptatnosci, nazwe i/lub opis ustugi lub produktu, ktérego
dotyczy reklamacja, opis problemu i ewentualne zgdanie (np. zwrotu $rodkoéw,
usuniecia wady, ponownego wykonania ustugi itp.).
Czas rozpatrzenia reklamacji Administrator (Sprzedawca) rozpatruje reklamacje w
terminie 7 dni roboczych od dnia jej otrzymania. O rezultacie rozpatrzenia reklamaciji
Klient zostanie poinformowany w takiej samej formie, w jakiej zostata zgtoszona
(chyba ze Klient wyraznie wskaze inny sposéb kontaktu).

7. Wzér formularza reklamacyjnego. Ponizej prezentujemy przyktadowy wzor (do

wykorzystania w e-mailu lub w pi$mie wystanym drogg pocztows).

FORMULARZ REKLAMACJI
[Miejsce na dane nadawcy / Klienta]
[Imie i nazwisko, adres, adres e-mail, telefon]

Adresat:
CLOUDJUMPER sp. z o.0.
ul. Marii Jaremy 11/22
31-318 Krakéw
e-mail: kontakt@cloudjumper.pl

Reklamacja

1. Data zakupu/ustugi: .........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e
2. Numer zamowienia/faktury (jezeli dotyczy): ........ccccvvveeeeennn.
3. Opis problemu / powdd reklamaciji: ..............ccccoeeeeeeee.

4. Oczekiwane rozwigzanie (np. zwrot srodkow, ponowne wykonanie ustugi, usuniecie

USterki itp.): woveeeeee e

Podpis Klienta (tylko w przypadku pisemnej formy reklamacji):

§12 Zmiany Regulaminu

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. Zmieniona wersja
Regulaminu bedzie publikowana w Serwisie wraz z informacjg o dacie wejscia w
zycie zmian.

Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Administratora, jednak nie
krotszym niz 7 dni od momentu opublikowania informacji w Serwisie, o ile przepisy
prawa nie wymagajg krotszego terminu.

Zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian do Regulaminu realizowane
beda na dotychczasowych zasadach.



§13 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikajgce z korzystania z Serwisu bedg rozstrzygane przez
wiasciwe sgdy powszechne w Polsce.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji w Serwisie.

Regulamin obowigzuje od 14.01.2025 roku
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