Polityka Prywatnosci

obowigzujgca od 11.01.2025 roku

Cel serwisu grantowo.pl

Gtéwny cel serwisu

Serwis Grantowo.pl ma na celu zwiekszenie dostepnosci informaciji o aktualnych
naborach, dotacjach i konkursach grantowych. Jest to platforma stuzgca jako
centrum informacyjne dla réznych grup docelowych, w tym organizacji non-profit,
instytucji edukacyjnych, przedsiebiorcéw, a takze oséb indywidualnych
poszukujgcych wsparcia finansowego w ramach réznych programow grantowych.

. Zakres informacji

Serwis dostarcza szczegdtowych informacji o réznorodnych mozliwoéciach
finansowania, w tym dotacjach krajowych i miedzynarodowych, konkursach
grantowych oraz innych inicjatywach wspierajgcych rozwoj osobisty, naukowy i
przedsiebiorczosé. Informacje te sg regularnie aktualizowane i dostosowywane do
potrzeb uzytkownikow.

Interakcja z uzytkownikami

Serwis umozliwia uzytkownikom nie tylko dostep do aktualnych informaciji, ale takze
pozwala na aktywne uczestnictwo, np. poprzez zgtaszanie pytan, transakcje
wewnatrz serwisu.

Personalizacja tresci

Aby lepiej sprosta¢ oczekiwaniom uzytkownikow, Serwis moze personalizowac
prezentowane tresci w oparciu o wczesdniejsze dziatania uzytkownikow na stronie,
wykorzystujgc do tego celu informacje zebrane poprzez pliki cookies oraz formularze.
Dziatania edukacyjne

Grantowo.pl zaangazowane jest rowniez w dziatania edukacyjne, dostarczajgc
materiatéw, poradnikéw oraz organizujgc webinaria i szkolenia, ktére majg na celu
zwiekszenie Swiadomosci i umiejetnosci zwigzanych z pozyskiwaniem Srodkow
grantowych.

l. Informacje Ogéine

Operator
Operatorem Serwisu www.grantowo.pl jest CLOUDJUMPER sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie (ul. Marii Jaremy 11/22, 31-318 Krakéw), identyfikujacg sie numerem KRS:
0001056481, NIP: 9452278773, REGON: 526315943, kapitat zaktadowy 11 000,00 zt
(dalej: ,Administrator” lub ,Operator”).
Cele przetwarzania danych
Dane osobowe sg przetwarzane w celu:
a. zapewnienia dostepu do tresci informacyjnych publikowanych w Serwisie
(ustugi bezptatne),
b. realizacji uméw i Swiadczenia ustug ptatnych (np. konsultacji, produktow
cyfrowych, subskrypciji),
c. obstugi uzytkownikéw, w tym odpowiadania na zapytania i wiadomosci,
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d. prowadzenia dziatan marketingowych i statystycznych (w granicach
dozwolonych przepisami prawa),
e. zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci dziatania Serwisu.
. Zasada legalnosci
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz innymi przepisami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych, w tym polskg ustawg o ochronie danych osobowych.
Metody zbierania danych
Serwis zbiera informacje o uzytkownikach i ich zachowaniu za pomoca:
a. informacji dobrowolnie wprowadzonych w formularzach (rejestracja konta,
sktadanie zamdwien, zapytania, etc.),
b. plikéw cookie zapisywanych na urzgdzeniach korncowych uzytkownikow,
c. logow serwera, rejestrujgcych aktywnosé i parametry potgczen.

Il. Infformacje w Formularzach

Dobrowolnosé

Serwis zbiera informacje dobrowolnie podane przez uzytkownika w formularzach (np.
kontaktowych, rejestracyjnych, zamowien). W niektérych sytuacjach (np. przy
zakupie ustug ptatnych) podanie danych (imie, nazwisko, dane adresowe, e-mail,
numer telefonu) moze by¢ niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.

Parametry

Serwis moze rejestrowac informacje o parametrach potgczenia (np. adres IP, czas
potgczenia), co pozwala na zapewnienie bezpieczenstwa i poprawne dziatanie
Serwisu.

. Wykorzystani

Dane w formularzach nie sg udostepniane osobom trzecim bez zgody uzytkownika,
za wyjatkiem sytuaciji koniecznych do realizacji ustugi lub wynikajgcych z przepiséw
prawa.

a. Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom technicznie wspierajagcym
Swiadczenie ustug (np. operatorom ptatnosci, dostawcom ustug
hostingowych).

b. Dane sg przetwarzane w celu okreslonym przez funkcje danego formularza,
np. obstugi zapytania, realizacji ptatnosci lub kontaktu handlowego.

Baza kontaktéw i potencjalnych klientow

Dane moga by¢ wykorzystywane do tworzenia bazy potencjalnych klientéw, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych (np. wysyltka
newslettera za odrebng zgodg).



lll. Informacja o plikach cookies

. Zakres

Serwis wykorzystuje pliki cookies w celu:
a. tworzenia statystyk i ulepszania serwisu,
b. utrzymania sesji uzytkownika po zalogowaniu,
c. dostosowywania tresci reklamowych,
d. personalizaciji wyswietlanych tresci w ramach oferowanych ustug.

. Zgoda

W wiekszosci przegladarek internetowych ustawienia dotyczgce plikow cookies
mozna samodzielnie zarzgdzac¢ (zablokowa¢ lub ograniczy¢ ich dziatanie).
Zablokowanie cookies moze wptyng¢ na niektére funkcje Serwisu.

Czas przechowywania

Niektore pliki cookies mogg by¢ przechowywane na urzadzeniu uzytkownika do
czasu ich usuniecia, inne wygasajg po okreslonym czasie (sesyjne lub state cookies).

IV. Logi serwera grantowo.pl

Charakter logéw

Informacje o zachowaniach uzytkownikdw w Serwisie sg rejestrowane i
przechowywane w warstwie serwerowej (logi). Dane te stuzg wytgcznie celom
administracyjnym i zapewnieniu efektywnego dziatania ustug (np. diagnozowanie
btedéw, analiza obcigzenia). Dane te nie sg kojarzone z konkretnymi osobami
korzystajgcymi z Serwisu, a stuzg jedynie pomocg w administrowaniu Serwisem i
analizie statystyczne;.

V. Udostepnienie danych

. Zasada ograniczonego udostepniania

Dane s3g udostepniane zewnetrznie wytgcznie w ramach przepiséw prawa lub za
wyrazng zgodg uzytkownika.

a. Dane identyfikujgce osoby fizyczne mogg by¢ ujawniane tylko za ich zgodg, o
ile nie wynika to wprost z przepiséw prawa.

b. Administrator moze by¢ zobowigzany do udostepniania danych organom
panstwowym w sytuacjach przewidzianych prawem (np. kontroli skarbowej,
policji).

Podmioty wspierajace

W celu realizacji ustug (w tym ustug ptatnych), Administrator moze korzystac z
pomocy podmiotéw trzecich (podwykonawcow), np. firmy hostingowe, operatorzy
ptatnosci. W takim przypadku przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie
stosownych umow powierzenia przetwarzania, zapewniajgcych bezpieczenstwo i
ochrone danych. Na szczegolne wyrdznienie zastuguje tutaj ekosystem Google, w
tym ustugi Google Ad Sense, Google Search Console, Google Analytics, z ktérych
korzysta Operator.



VI. Zarzadzanie plikami cookies

Opcje przegladarki

Uzytkownicy mogg w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczgce plikow cookies w
swojej przegladarce internetowej. Mozliwe jest m.in. catkowite zablokowanie
automatycznej obstugi plikbw cookies.

Skutki ograniczenia cookies

Ograniczenie stosowania plikow cookies moze wptyng¢ na niektore funkcjonalnosci
dostepne w Serwisie (m.in. logowanie, ustawienia personalizaciji).

VIl. Zmiany w dokumencie

Prawo do zmiany

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce
Prywatnosci, w szczegolnosci w przypadku zmian obowigzujgcych przepiséw prawa
lub zmian technologicznych zwigzanych z dziatalnoscig Serwisu.

Sposéb informowania

Uzytkownicy bedg informowani o wszelkich istotnych zmianach Polityki Prywatnosci
poprzez wyrazne ogtoszenie zamieszczone na stronie Serwisu, przynajmniej na 7 dni
przed ich wejsciem w zycie (o ile przepisy nie stanowig inaczej).

VIIl. Prawa uzytkownika serwisu

Prawo do dostepu i sprostowania

Uzytkownik ma prawo do uzyskania informacji, czy jego dane sg przetwarzane, w
jakim celu i zakresie. Moze zgdac sprostowania lub uzupetnienia danych, ktére sg
nieaktualne, niekompletne lub nieprawidtowe.

Prawo do usuniecia danych (,,Prawo do Bycia Zapomnianym”)

Uzytkownik ma prawo zazgdac¢ usuniecia swoich danych osobowych, w
szczegolnosci gdy nie sg one juz niezbedne do celow, dla ktorych zostaty zebrane,
lub gdy cofnieto zgode (jesli przetwarzanie opiera sie na zgodzie).

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Uzytkownik moze zazgdac ograniczenia przetwarzania danych w sytuacjach
przewidzianych prawem (np. kwestionowanie prawidtowosci danych czy zgodnosci
przetwarzania z prawem).

Prawo do przenoszenia danych

Uzytkownik moze otrzymac¢ w powszechnie uzywanym formacie elektronicznym dane
osobowe, ktére dostarczyt Administratorowi, lub moze zazgdac ich przeniesienia do
innego operatora (o ile jest to technicznie wykonalne).

Prawo do sprzeciwu

Uzytkownik moze w dowolnym momencie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu jego danych
osobowych (w tym profilowaniu) z przyczyn zwigzanych z jego szczegolng sytuacja.



Prawo do wycofania zgody

Jesli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie wyrazonej zgody, Uzytkownik
ma prawo w kazdej chwili jg wycofaé. Nie wptywa to jednak na zgodnosé z prawem
przetwarzania dokonanego przed cofnieciem zgody.

Procedury realizacji praw

Wszelkie zadania zwigzane z realizacjg powyzszych praw nalezy kierowa¢ na adres
e-mail: kontakt@cloudjumper.pl. Administrator dotozy staran, aby odpowiedzie¢
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie przewidzianym prawem (zwykle 30
dni).

IX. Swiadczenie Ustug a Przetwarzanie Danych

Rodzaje ustug
W Serwisie Grantowo.pl s$wiadczone sg zaréwno ustugi bezptatne (dostep do
informaciji grantowych, artykutow i poradnikow), jak i ustugi ptatne, w tym:

o konsultacje online,

o sprzedaz produktow cyfrowych (np. podrecznikéw w formacie PDF),

o subskrypcje dajgce dostep do ptatnych tresci,

o ustugi redakcji dokumentow dla organizacji pozarzgdowych,

o inne ustugi komercyjne opisane w Regulaminie.

Cel i podstawa prawna

Dane osobowe niezbedne do Swiadczenia ustug (np. imie, nazwisko, dane
kontaktowe, adres e-mail, dane niezbedne do fakturowania) przetwarzane sg na
podstawie:

o art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie niezbedne do realizacji umowy),

o w niektérych przypadkach takze art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora w zakresie zapewnienia bezpieczehstwa i
weryfikacji prawidtowosci transakcji).

Czas przechowywania danych

o Dane zwigzane z realizacjg umowy przechowywane sg przez okres
wymagany przepisami prawa (np. podatkowymi) lub do momentu
wygasniecia roszczen (zazwyczaj do 6 lat).

o W przypadku subskrypcji dane bedg przechowywane przez czas jej trwania i
dodatkowo przez okres niezbedny do rozpatrzenia ewentualnych roszczen.

Operatorzy ptatnosci

W celu realizacji ptatnosci za ustugi ptatne, Administrator moze przekazywac
niezbedne dane (np. imie, nazwisko, adres e-mail) operatorom ptatnosci dziatajgcym
na rynku (zgodnie z umowami powierzenia przetwarzania). Ze szczegolnym
uwzglednieniem Operator wyréznia ustuge Pay-U. operatora ptatnosci w serwisie.
Profilowanie

W przypadku ustug bezptatnych i ptatnych Administrator moze prowadzi¢
profilowanie uzytkownikéw, np. w celu dopasowania ofert grantowych do preferencji
uzytkownika. Dziatania te zawsze odbywajg sie w granicach dozwolonych przepisami
prawa i nie wywotujg skutkdw prawnych wobec uzytkownika bez jego wyraznej
zgody.
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X. Bezpieczenstwo danych uzytkownikow

Zabezpieczenia techniczne i organizacyjne

Serwis stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic
bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych i chroni¢ je przed
nieautoryzowanym dostepem, zmiang, zniszczeniem lub utratg. Stosowane sg m.in.
szyfrowane potgczenia SSL/HTTPS.

Monitorowanie serwisu

Serwis regularnie monitoruje swoje systemy pod katem potencjalnych zagrozen,
przeprowadza audyty bezpieczenstwa oraz aktualizuje oprogramowanie w celu
utrzymania wysokiego poziomu ochrony danych osobowych.

Procedury w przypadku naruszenia danych

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, Serwis stosuje wewnetrzne
procedury zgtaszania tego faktu odpowiednim organom nadzorczym (np. Prezesowi
Urzedu Ochrony Danych Osobowych) oraz poinformuje osoby, ktérych dane dotycza,
jesli naruszenie moze powodowac wysokie ryzyko naruszenia ich praw lub wolnosci.

Xl. Kontakt z operatorem serwisu

Dane Kontaktowe

Adres siedziby: ul. Marii Jaremy 11/22, 31-318 Krakéw

Adres e-mail: kontakt@cloudjumper.pl

Numer telefonu (obstuga klienta): 664 769 768
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