Obowiazki informacyjne wobec Konsumentéw
korzystajacych z Serwisu Grantowo.pl

1. Serwis Grantowo.pl (https://grantowo.pl/) jest udostepniany przez sprzedawce
CLOUDJUMPER sp. z o.0. (ul. Marii Jaremy 11/22, 31-318 Krakow), wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem
KRS: 0001056481, NIP: 9452278773, REGON: 526315943, adres poczty
elektronicznej: kontakt@cloudjumper.pl (dalej jako: ,Sprzedawca” lub ,Serwis
Grantowo.pl”).

2. Akceptujac niniejszy dokument (dalej réwniez jako: ,,Obowigzki informacyjne”),
Konsument oswiadcza, iz zapoznat sie z zawartymi w nim informacjami.

3. Wyrazenia napisane wielkg litera, ktore nie zostaty zdefiniowane w niniejszym
dokumencie, posiadajg znaczenie nadane im w Regulaminie Serwisu Grantowo.pl.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos$¢ swiadczenia (produktu lub
ustugi) z zawartg Umowa.

5. W zwigzku z obowigzkami, ktore wynikajg z umoéw licencyjnych zawartych z
dostawcami tresci lub partnerami handlowymi, do zakupu lub korzystania z
Produktow swiadczonych przez Serwis Grantowo.pl moze by¢é wymagane podanie
przez Konsumenta danych osobowych, w szczegdlnosci takich jak: imie i nazwisko,
doktadny i aktualny adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu.

6. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych Produktéw, Umowy zawartej ze
Sprzedawcg lub reklamaciji prosimy o kontakt:

a) za pomocg elektronicznego formularza kontaktowego, ktéry moze by¢ dostepny
na stronie https://grantowo.pl/ (wraz z jej podstronami);

b) na adres poczty elektronicznej: kontakt@cloudjumper.pl;

c¢) przy wykorzystaniu danych teleadresowych wskazanych na stronie internetowej
Serwisu Grantowo.pl (numer telefonu, adres e-mail, adres korespondencyjny).

7. Wszelkie informacje, potwierdzenia i dokumenty dotyczgce zawartej Umowy beda
przekazywane Konsumentowi za pomocg wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej podany przez Konsumenta, z zastrzezeniem postanowien
Regulaminu.

8. Optaty za korzystanie z Produktow sg wskazane w Serwisie Grantowo.pl i opisane w
odrebnych, szczegétowych warunkach lub warunkach promocji wybranych
Produktow. Konsument jest jednoczesnie informowany o dodatkowych kosztach
badz o mozliwosci ich wystgpienia oraz wysokosci, wzglednie o sposobie ich
obliczenia (w przypadku gdy takie wystepujg).

9. W zwigzku ze ztozeniem w Serwisie Grantowo.pl zamowienia z obowigzkiem zaptaty
i zawarciem Umowy, Konsument jest zobowigzany uisci¢ optate za wybrany Produkt,
dokonujgc ptatnosci online w sposob wskazany w opisie tego Produktu jako
dostepny. Sprzedawca realizuje zlecenie aktywacji Produktu najp6zniej w ciggu 12
godzin od zawarcia Umowy, chyba ze warunki promocji lub szczegétowe warunki dla
danego Produktu przewidujg inny okres aktywaciji.

10. Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé:

a) Konsument moze zrealizowaé¢ uprawnienie do odstgpienia od Umowy zawartej ze
Sprzedawcg w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny, z
zastrzezeniem pkt 10 lit. ) ponize;j.
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b) Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze przybra¢ dowolng tre$¢, pod warunkiem, ze
bedzie jednoznacznie wskazywac¢ wole odstgpienia od Umowy przez Konsumenta.

c) Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostaé ztozone z wykorzystaniem wzoru
formularza w formie edytowalnego pliku PDF, ktéry stanowi zatgcznik do niniejszego
dokumentu, m.in. na adres e-mail: kontakt@cloudjumper.pl lub na adres
korespondencyjny: ul. Marii Jaremy 11/22, 31-318 Krakow.

d) Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem (o
zachowaniu terminu decyduje data wysyiki). Odstgpienie od Umowy jest skuteczne od chwili
doreczenia Sprzedawcy oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

e) Prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢
nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do swiadczen (Produktow) Sprzedawcy
realizowanych w ramach uméw:

- O dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Serwis Grantowo.pl rozpoczat
swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Serwis Grantowo.pl utraci
prawo odstgpienia. Powyzszg zgode Konsument moze wyrazi¢ podczas procesu
zakupowego w postaci ztozenia, w formie elektronicznej, osobnego o$wiadczenia woli w tym
zakresie, nastepujgcego poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru (checkbox)
dotyczgcego Obowigzkow informacyjnych Sprzedawcy.

- O swiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Serwis
Grantowo.pl wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Serwis Grantowo.pl utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.
Powyzszg zgode Konsument moze wyrazi¢ podczas procesu zakupowego w postaci
ztozenia, w formie elektronicznej, osobnego o$wiadczenia woli w tym zakresie,
nastepujacego poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru (checkbox) dotyczgcego
Obowigzkéw informacyjnych Sprzedawcy.

11. Skutki odstapienia od Umowy zawartej na odlegtosé:

a) W razie odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za
niezawartg z zastrzezeniem pkt 10 lit. €) powyzej.

b) Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania od Konsumenta oswiadczenia woli o odstgpieniu od Umowy, zwrdci¢ wszystkie
dokonane przez niego ptatnos$ci, z zastrzezeniem pkt 10 lit. €) powyze;j.

c) Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

12. Sprzedawca udostepnia wzér odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w pkt 10 lit. ¢)
powyzej, w zatgczniku do niniejszego dokumentu, w sposéb umozliwiajgcy jego
pobranie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie w zwykiym toku czynnosci.
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Szczegdbtowe zasady swiadczenia ustug i sprzedazy produktéw w Serwisie sg
okreslone w komplecie dokumentow doreczonym Konsumentowi w zwigzku z
zawarciem Umowy, tj. w potwierdzeniu zawarcia Umowy, Regulaminie,
szczegbtowych warunkach, warunkach promocji oraz w ,obowigzkach
informacyjnych” dotyczgcych wybranego Produktu.

Zasady rozpatrywania reklamacji sg szczegotowo okreslone w Regulaminie Serwisu
Grantowo.pl, dostepnym na stronie internetowej https://grantowo.pl/ (wraz z jej
podstronami).

Korzystanie z Serwisu Grantowo.pl moze by¢ zwigzane z zainstalowaniem plikow
,Cookies” zgodnie z Politykg Prywatnosci Serwisu Grantowo.pl (dostepng na
https://grantowo.pl/ wraz z jej podstronami).

Spoér cywilnoprawny wynikajgcy z Umowy zawartej przez Konsumenta moze zostaé
zakonczony w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich. Udziat Sprzedawcy w takim postepowaniu jest dobrowolny.
W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Konsumenta spér nie
zostat rozwigzany, Sprzedawca kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat
w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
lub 0 odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje jg Konsumentowi. Je$li
Sprzedawca nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze nie wyraza zgody na
udziat w takim postepowaniu.

Ze wzgledu na niezalezne od Sprzedawcy wtasciwosci srodowiska informatycznego,
ktérym postuguje sie Konsument, korzystanie z Serwisu Grantowo.pl na niektérych
urzgdzeniach moze by¢ ograniczone lub niemozliwe, a jakos¢ odtwarzanych
materiatow obnizona — w przypadku aktywnosci oprogramowania pochodzgcego od
podmiotéw trzecich lub zainstalowanego przez Konsumenta (w szczegoélnosci
réznego rodzaju firewalli, programéw antywirusowych, blokad reklam lub skryptéw)
majgcych wptyw na funkcjonowanie Serwisu Grantowo.pl. W takiej sytuacji moze
okazac sie konieczne odinstalowanie okreslonego oprogramowania lub dodanie w
nim odpowiedniego wyjatku, by korzystac¢ z petnej funkcjonalnosci Serwisu.
Funkcjonowanie Serwisu Grantowo.pl i niektérych Produktéw moze wymagac
cyklicznego monitoringu technicznego, poprawek i konserwacji, co moze
spowodowac czasowe przerwy w dziataniu Serwisu Grantowo.pl lub niektorych
Produktow.
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Zatacznik

Formularz odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢

1. Adresat:
CLOUDJUMPER sp. z o0.0.
ul. Marii Jaremy 11/22
31-318 Krakow
KRS: 0001056481
NIP: 9452278773
REGON: 526315943
e-mail: kontakt@cloudjumper.pl
2. Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi/Produktu:

3. Data zawarcia umowy (zakupienia ustugi/Produktu):

4. Numer Klienta/Zamoéwienia:

5. Adres e-mail stanowigcy login Konsumenta w Serwisie Grantowo.pl:

6. Imie i nazwisko Konsumenta(-6w):

7. Adres Konsumenta(-ow):

Podpis Konsumenta(-6w) (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data: roku

* Niepotrzebne skreslic.
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